แนวทางการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙
คณะที่ ๓ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
………………………………………
หัวข้อที่ ๔  :  ระบบธรรมาภิบาล (ต่อ)

๓) หน่วยงานคุณธรรม

สถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบันทั้งด้านโครงสร้าง  เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างมาก โครงสร้างของประชากรเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โรคและความเจ็บป่วยมีวิวัฒนาการที่ควบคุมได้ยากขึ้น สิ่งเหล่านี้ทำให้เกิดภาวะวิกฤตในหลายๆด้าน  โดยเฉพาะหน่วยบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องมีความเข้าใจในปัญหาและร่วมกันแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมในการบริการสุขภาพแก่ประชาชน  แนวคิดโรงพยาบาลคุณธรรมได้เกิดขึ้นจากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ต้องการให้หน่วยบริการทุกแห่งมีการบริหารและบริการภายใต้ระบบธรรมาภิบาล  สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล เกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนทั่วไป โดยใช้ค่านิยมหลัก ๑๒ ประการ  และการส่งเสริมการบริหารแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล  จึงผลักดันให้มีการดำเนินการพัฒนาหน่วยบริการให้เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม  โดยเริ่มดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๘ ด้วยกระบวนการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับของหน่วยงาน มีส่วนร่วมกำหนดหลักคุณธรรมในการทำงานบนพื้นฐานคุณภาพคู่คุณธรรม ด้วยความสุข สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ ประชาชนในชาติได้รับประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพต่อไป และเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องจึงกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดในปีงบประมาณพ.ศ ๒๕๕๙
ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเน้น
๑.นโยบายของผู้นำองค์กร  
๒.การประกาศอัตลักษณ์
๓. มีแผนและการดำเนินการตามแผน
๔. มีการพัฒนาต่อยอด
คำนิยาม
หน่วยงานคุณธรรม  หมายถึง โรงพยาบาล/หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีการบริหารจัดการด้วยความมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกำหนดคุณธรรมร่วม  ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องบนพื้นฐานทางศีลธรรม วัฒนธรรม ตลอดจนให้บริการด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ด้วยความมีน้ำใจ เคารพในศักดิ์ศรีคุณค่าของผู้รับบริการ และบุคคลอื่น ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยมีการดำเนินการตามระดับความสำเร็จตั้งแต่ระดับ ๑ 
หน่วยงานคุณธรรมต้นแบบ  หมายถึง  โรงพยาบาล/หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีการบริหารจัดการด้วยความมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกำหนดคุณธรรมร่วม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องบนพื้นฐานทางศีลธรรม วัฒนธรรม ตลอดจนให้บริการด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ด้วยความมีน้ำใจ เคารพในศักดิ์ศรีคุณค่าของผู้รับบริการและบุคคลอื่น ปฏิบัติงานด้วยความสุขเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยมีการดำเนินการตามระดับความสำเร็จระดับที่ ๕   ส่งผลให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ผู้ให้บริการมีความสุข ลดเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  
ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเน้น
๑.นโยบายของผู้นำองค์กร  
๒.การประกาศอัตลักษณ์
๓. มีแผนและการดำเนินการตามแผน
๔. มีการพัฒนาต่อยอด
	พื้นที่/หน่วยงานดำเนินการ
	มาตรการดำเนินงาน
	แนวทางการตรวจติดตาม
	เป้าหมายความสำเร็จ
	๓ เดือน
ร้อยละที่ดำเนินการ
	๖ เดือน
ร้อยละที่ดำเนินการ
	๙  เดือน
ร้อยละที่ดำเนินการ
	๑๒ เดือน
ร้อยละที่ดำเนินการ

	หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่
๑.สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
๒.โรงพยาบาลศูนย์

๓.โรงพยาบาลทั่วไป
๔.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

๕.โรงพยาบาลชุมชน
๖.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
๗.สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ (สอน.)

	หน่วยงานดำเนินงาน โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม

๑.ประชุมชี้แจงนโยบายพร้อมกำหนดอัตลักษณ์ที่บุคลากรตกลงเป็นข้อปฏิบัติในการนำไปพัฒนา โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม
๒. แต่งตั้งกรรมการดำเนินการและจัดทำแผนพัฒนา
“โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”

๓.ดำเนินการตามแผนฯ
๔.รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนฯ
๕.วิเคราะห์ผลการดำเนินการ และมีการพัฒนาต่อยอด
	๑.นโยบายของผู้นำองค์กร
๒.การประกาศอัตลักษณ์ร่วม

๓. แผนสนับสนุนให้เกิดการดำเนินงาน“โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”

-กิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการต่อเนื่อง

-งบประมาณ/ทุนสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ
-การประกาศคุณความดีของบุคลากร/หน่วยงานย่อยในองค์กร

-การสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ
-การสัมภาษณ์/การสังเกตผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ
๔. ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม
๕. การพัฒนาต่อยอด/
ความก้าวหน้าในการดำเนินการตามมาตรการ 
ข้อเสนอแนะและการกำหนดโครงการ/กิจกรรมต่อเนื่อง
	๑. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด/โรงพยาบาลศูนย์/
โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชนดำเนินการโรงพยาบาล/หน่วยงานคุณธรรม ร้อยละ ๑๐๐
๒.  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีการดำเนินการ หน่วยงานคุณธรรม ร้อยละ ๕๐
๓. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีการดำเนินการโรงพยาบาลคุณธรรม ร้อยละ ๓๐
๔. สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติมีการดำเนินการ หน่วยงานคุณธรรม ร้อยละ ๑๐๐
๕ หน่วยงานมีความก้าวหน้า
ในการดำเนินการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรมเพิ่มจากเดิมอย่างน้อย ๑ ระดับ
๖.. มีหน่วยงานคุณธรรมต้นแบบ อย่างน้อยเขตละ ๑ หน่วยงาน  (๑๒ เขต)
	๗๐
ชี้แจงทำความเข้าใจ
ชี้แจงทำความเข้าใจ
ชี้แจงทำความเข้าใจ
๗๐
ชี้แจงทำความเข้าใจ


	๘๐
๓๐
๑๐
๕๐
๘๐
๕๐
(๖ เขตจาก๑๒ เขต)


	๙๐
๔๐
๒๐
๘๐
๙๐
๗๕
๘ เขตจาก๑๒ เขต)
	๑๐๐
๕๐
๓๐
๑๐๐
๑๐๐
๑๐๐
( ครบ
๑๒ เขต)


คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดำเนินการ :
1. สถาบันพระบรมราชชนก จัดประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจราชการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
2. จัดทำแบบประเมิน และติดตามผลการดำเนินการ“โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”  
3. กำหนดเกณฑ์การประเมินตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน  ดังนี้
อธิบายระดับความสำเร็จของแต่ละขั้นตอน
	ระดับ
	ผลการดำเนินการแต่ละขั้นตอน
	รายละเอียด/หลักฐานประกอบการประเมิน

	๑
	หน่วยงานประชุมชี้แจงนโยบาย  และหาจุดร่วม(คุณธรรม ๓ ประการ)ที่บุคลากรทุกคนตกลงยึดเป็นข้อปฏิบัติในการนำไปพัฒนา“โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”
	๑.รายงานการประชุมชี้แจงนโยบาย
๒.ประเด็นคุณธรรมร่วมที่บุคลากรในหน่วยงานเลือกและยึดถือปฏิบัติ

	๒
	๑. ดำเนินการระดับ ๑ และ
๒. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ
๓.จัดทำแผนเสริมสร้าง/พัฒนา“โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”
	๑.คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ
๒.แผนเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน

	๓
	๑.ดำเนินการระดับ ๒ และ
๒. หน่วยงานดำเนินการตามแผนเสริมสร้าง/พัฒนา “โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”
	เอกสาร/หลักฐานการดำเนินการตามแผนเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรมของบุคลากร
เช่น โครงการฯ  ภาพถ่าย  กิจกรรมฯ

	๔
	๑. ดำเนินการระดับ ๓ และ
๒. หน่วยงานมีผลลัพธ์การดำเนินการตามแผนเสริมสร้าง/พัฒนา“โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”
	เอกสาร/หลักฐานเกี่ยวกับผลลัพธ์การเสริมสร้างและพัฒนาหน่วยงาน เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  ผลการประเมินความสุขของผู้ให้บริการ   

	๕
	๑.ดำเนินการระดับ ๔ และ
๒. หน่วยงานมีการประเมินผลและปรับปรุงแผนการดำเนินการเสริมสร้าง/พัฒนา“โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”
	เอกสาร/หลักฐานเกี่ยวกับวิเคราะห์ผลการดำเนินการ  ปัจจัยที่ทำให้สำเร็จ  ปัญหาอุปสรรค  และแผนการเสริมสร้าง/พัฒนา “โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม”

ในการเสริมปัจจัยที่ทำให้สำเร็จ และแก้ไขปัญหาอุปสรรค


หน่วยงานรับผิดชอบ  แก้วกัลยาสิกขาลัยและกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก
ผู้รับผิดชอบ
1. นางสุกัญญา  รอบจังหวัด
แก้วกัลยาสิกขาลัย  

  เบอร์โทร ๐ ๒๕๙๐ ๑๘๑๖
2. นางธัญญลักษณ์  ศิริชนะ   
แก้วกัลยาสิกขาลัย  
  
  เบอร์โทร ๐ ๒๕๙๐ ๑๘๑๖
3. นางอรวรรณ  จิตตวานิช    
แก้วกัลยาสิกขาลัย  

  เบอร์โทร ๐ ๒๕๙๐ ๑๘๑๖
4. นางอริยา  สุขลิ้ม  

กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
  เบอร์โทร ๐ ๒๕๙๐ ๑๘๑๙ 
ปรับเมื่อ ๘ ธ.ค. ๕๘
