
แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็ นแนวทางในการประพฤติทางจริยธรรม
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก
วิ ทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุกร์ใจ เจริญสุข
ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี



มาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี

     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐ
จัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการ
กำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้ าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆเพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว

      ในการนี้เพื่อให้บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ทั้ ง
คณะกรรมการ ผู้อำนวยการ เจ้าหน้ าที่และผู้ปฏิบัติงาน ได้มีความเข้าใจ
และสามารถนำข้อบังคับประมวลจริยธรรมดังกล่าว ไปใช้ในการปฏิบัติตน
และปฏิบัติหน้ าที่ได้อย่างเหมาะสม จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติที่พึงกระทำและ
ไม่พึงกระทำ (Do’s & Don’ts) โดยจำแนกตามมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม ดังนี้



ข้อควรทำ (Do’s)

จงรักภักดีต่อประเทศชาติ 
       มีความภาคภูมิใจในความเป็น         
       ไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ   
       และรักษาความลับเกี่ยวกับ
       ความมั่นคง

นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตน
เคารพนับถือมาประกอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติศาสนกิจสืบทอดและทำนุ
บำรุงศาสนาให้มีความเจริญ
ยั่งยืน

แสดงออกถึงความเคารพ
เทิดทูนและรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์

สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติต่างๆ

แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหา
กษัตริย์ทรงเป็นประมุข

มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 1

 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง
ดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทยอัน
อาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพ
ลักษณ์ของประเทศชาติ

กระทำการอันอาจมีลักษณะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของ
ชาติ

แสดงกิริยาวาจา หรือออกอาการใน
เชิงลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนา
ใดศาสนาหนึ่ง

ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและ
การปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง

แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจา
ในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรัก
ภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์



ข้อควรทำ (Do’s)

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบ
ได้

รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
ราชการเฉพาะที่ทางราชการจัด
ให้ตามกฏหมายและระเบียบ

มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักใน
หน้าที่ของผู้จัดทำบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิด
ชอบโดยคำนึงถึงผลกระทบทาง
สังคมสิ่งแวดล้อมสิทธิมนุษยชน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
สิทธิเสรีภาพของบุคคล 

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตนพร้อมที่จะรับ
การตรวจสอบและรับผิดในผล
ของการปฎิบัติงานเมื่อเกิด
ความบกพร่องผิดพลาดขึ้น

มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 2

 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และต่อผู้
เกี่ยวข้องในฐานะข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยยะแบ่งงาน
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของ
บุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจ
สอบ 

อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อ
ต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน 

ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความ
รับผิดชอบของตนไปให้ผู้อื่นเมื่อเกิด
ความบกพร่องหรือผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานขึ้น



มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 3

การคิดการตัดสินใจกล้าแสดงออกและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม

ข้อควรทำ (Do’s)

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ถูกต้องชอบธรรมตามกฏหมาย
และตามทำนองคลองธรรม

ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชา
ที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้า
คัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่ถูก
ต้องหรือชอบด้วยกฎหมาย

กล้าแจ้งเหตุหรือข้อร้องเรียนใน
กรณีที่พบเห็นการกระทำผิด
หรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ

ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักวิชาและจรรยาวิชาชีพด้วย
ความกล้าหาญ

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

ปฏิบัติตามคำสั่งคำขอร้องคำขู่หรือ
อิทธิพลใดใดในการชักจูงให้กระทำ
ความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ชอบธรรม

ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือ
เพื่อให้งานเสร็จโดยไม่คำนึงถึงผลกระ
ทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ปฏิเสธละเลยหรือเพิกเฉยในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือบรรเทา
ทุกข์ให้แก่ประชาชน

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นมีการกระทำที่ขาดความรับผิด
ชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ล่าช้าหรือไม่โปร่งใส



มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 4

มีจิตอาสาจิตสาธารณะมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง

ข้อควรทำ (Do’s)

มีความมุ่งมั่นเสียสละมีจิต

สาธารณะในการปฎิบัติหน้าที่

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออก

จากหน้าที่การงาน

มีจิตอาสาโดยอุทิศตนกระทำ

การอันเป็นประโยชน์ต่อส่วน

รวม

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจ

ตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วน

รวม

หาทางปฏิเสธบ่ายเบี่ยงเกี่ยงงอนใน

การปฎิบัติหน้าที่และการอำนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับบริการ

ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฎิบัติ

หน้าที่หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติต่อ

ส่วนรวม  องค์กร  รัฐบาลหรือต่อ

ประชาชน



ข้อควรทำ (Do’s)

ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ
มีประสิทธิภาพเพื่อให้งาน
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างแท้จริง

ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ
ของทางราชการอย่างประหยัด
และคุ้มค่ารวมทั้งปฏิบัติงานให้
ทันต่อเวลาและสถานการณ์

มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐาน
การทำงานที่ดีโดยพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม

รับฟังความคิดเห็นพร้อมที่จะ
ตอบชี้แจงและอธิบายเหตุผลให้
แก่ประชาชนผู้ร่วมงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง

มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 5

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความความ
สามารถที่สะท้อนถึงคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

ปฎิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงานระเบียบหรือกฎหมายไม่
ได้กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฎิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว



ข้อควรทำ (Do’s)

ปฎิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอ
ภาคและเที่ยงธรรม

ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนด้วยความ
รวดเร็วเต็มใจปราศจากอคติ
และไม่เลือกปฏิบัติ

ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการ
ใช้อคติได้แก่ความรักความโกรธ
ความกลัวความหลงมาประกอบ
การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ

เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือ
รายการการทุจริตประพฤติมิ
ชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้
มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อย
ประละเลย

ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่
ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่
ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า

มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 6

ปฎิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งความ
แตกต่างในเรื่องเชื้อชาติศาสนาเพศ
อายุสภาพร่างกายหรือสถานะทาง
เศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทางการ
เมือง

อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวย
ประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการ
เมืองหรือพรรคการเมือง

แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นกลางทางการเมือง



ข้อควรทำ (Do’s)

ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้า
หน้าที่ของรัฐที่ดีโดยน้อมนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
และพระบรมราโชวาทหลักคำ
สอนทางศาสนาและจรรยา
วิชาชีพมาใช้ในการดำเนินชีวิต
และการปฎิบัติหน้าที่

ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย
ประหยัดเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ
ชาติตามความเหมาะสม

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการ
ปฎิบัติหน้าที่ของปวงชนชาว
ไทยเคารพต่อกฎหมายมีวินัย
และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอัน
ดีงาม

ปฎิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนบุคคล

มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 7

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของข้าราชการและเจ้า
หน้าที่ของรัฐ

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

ฟุ่มเฟือยหรือดำรงตนเกินกว่า
ฐานานุรูปแห่งตน

ประพฤติหรือกระทำการใดใดอันอาจ
เป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิศักดิ์ศรี
และภาพลักษณ์ของตนเองและ
ราชการ

แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมี
ลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ



มาตรฐานจริยธรรม ข้อที่ 8

เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพและยอมรับความ
แตกต่างของบุคคล

ข้อควรทำ (Do’s)

ใช้กิริยาอาการและถ้อยคำ
สุภาพรับฟังความคิดเห็นจากผู้
เรียนผู้รับบริการผู้ร่วมงานหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความตั้งใจ
และเมตตาธรรม

ให้ความช่วยเหลือป้องกันและ
คุ้มครองผู้เรียนจากภยันตรายที่
เกิดขึ้นการล้อเลียนการล่วง
ละเมิดทางเพศการค้ามนุษย์
รวมถึงการแสวงหาประโยชน์
กับผู้เรียนในทุกรูปแบบ

ข้อไม่ควรทำ (Don’t)

ดูหมิ่นเหยียดหยามด้อยค่าหรือปฏิบัติ
ตนที่ไม่เหมาะสมต่อผู้เรียนผู้ร่วมงาน
ผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง

นำความแตกต่างของผู้เรียนผู้ร่วม
งานผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้องมาล้อ
เลียนให้เกิดความอับอายหรือเกิดผลก
ระทบต่อจิตใจ

ให้ร้ายด่าว่ากลั่นแกล้งข่มเหงหรือ
รังแกผู้เรียนผู้ร่วมงานผู้บริการหรือผู้
เกี่ยวข้อง

แสดงกิริยาอาการหรือใช้ถ้อยคำข่มขู่
คุกคามหรือพฤติกรรมในลักษณะ
เป็นการคุกคามทางเพศ


