
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองทุกข/รองเรียน/รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาที่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูรองเรยีนแจงเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสผานชองทาง 
1. รองเรียนผานเว็บไซต  
    http://www.bnc.ac.th/page/47 
2. รองเรียนทาง Facebook     
https://www.facebook.com/BOROMMARAJONANICHONBURI  
3. รองเรียนผานกลองรับความคดิเห็น 
 

รองผูอำนวยการกลุมงานบรหิารฯ  รบัเรื่อง
รองเรียนฯ พิจารณา/วิเคราะหประเด็นเรื่อง
รองเรียนฯ  (ภายใน  7  วันทำการ) 

รองผูอำนวยการกลุมงานบรหิารฯสรุป
รายงานเสนอผูอำนวยการวิทยาลยั 

แจงผลการรองเรียนใหผูเก่ียวของทราบ 
(ภายใน  7  วันทำการ) 

ไมยุติ (มมีูลเพียงพอ) 
 

ยุติ (ไมมมีูลเพียงพอ) 

ผูอำนวยการแตงตั้งคณะกรรมการ/ผูรบัผิดชอบ
การสืบสวน/ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(ภายใน  5  วันทำการ) 

คณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบดำเนินการสืบสวน/
ตรวจสอบขอเท็จจริง  รายงานผูอำนวยการ 

วิทยาลัย  (ภายใน  30  วัน) 

สิ้นสุดกระบวนการ 
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