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ค ำน ำ 
 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ได้น าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการจัดการศึกษา 
เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของวิทยาลัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง จึงได้จัดท า “คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี” ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ โดยมีทิศทางและเนื้อหาสาระที่สอดคล้อง
กับการบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับในวิทยาลัย ได้มีความรู้  
ความเข้าใจหลักการ  เทคนิค และกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง   เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและท าความเข้าใจ  ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในกับประเด็นยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย และเป็นการส่งเสริมให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี (Good  
Governance) และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ  
 คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงหวังว่าบุคลากรจะน าเนื้อหาสาระของคู่มือเล่มนี้ไปใช้
ประโยชน์ต่องานด้านการบริหารและจัดการความเสี่ยง  เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาวิทยาลยั
ต่อไป 
 
 
      คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
               วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุร ี
                  ตุลาคม ๒๕๖๖ 
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สารบัญ  
 หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
บทที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป ๔ 

ประวัติความเป็นมาของวิทยาลยั ๔ 
ปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร ๕ 
นโยบายการบริหารงานของวิทยาลัย ๗ 
โครงสร้างการบริหารวิทยาลัย ๘ 

บทที่ ๒ กำรบริหำรควำมเสี่ยง ๑๐ 
นโยบายด้านการบรหิารความเสีย่งวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ๑๒ 
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง  ๑๒ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ๑๒ 
ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง ๑๔ 

บทที่ ๓ ขั้นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ๒๐ 
ขั้นตอนที่ ๑ ก าหนดประเด็นความเสี่ยง ๒๐ 
ขั้นตอนที่ ๒ การจัดท า Key Process ๒๐ 
ขั้นตอนที่ ๓ การจัดท าวัตถุประสงค์ของขั้นตอนหลัก (Objective map) ๒๐ 
ขั้นตอนที่ ๔ การระบุความเสี่ยงโครงการ/กิจกรรม ของแต่ละขัน้ตอน (Risk map) ๒๐ 
ขั้นตอนที่ ๕ การวิเคราะห์หรือการประเมินความเสีย่ง ๒๑ 
ขั้นตอนที่ ๖ การบรหิาร/จัดการความเสี่ยง ๒๔ 
ขั้นตอนที่ ๗ การรายงาน ๒๔ 
ขั้นตอนที่ ๘ การติดตามผลและทบทวน ๒๔ 

บทที่ ๔ แนวทำงกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำ ๒๖ 
แนวทางการประเมินและการบริหารความเสีย่งในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ๒๖ 

ภำคผนวก  
ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  
แผนงานความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๗  
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บทที่ ๑  
ข้อมูลทั่วไปของสถำบันกำรศึกษำ 

๑.  ประวัติควำมเป็นมำของวิทยำลัย 
ชื่อสถำบันกำรศึกษำ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี 
   สถาบันพระบรมราชชนก  ส านักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข 
 
ที่ตั้ง   เลขที่  ๖๙/๑  หมู่  ๒  ต.บ้านสวน  อ.เมือง  จ.ชลบุรี   ๒๐๐๐๐ 
 
พื้นที่   พ้ืนที่ดิน  ๑๗  ไร่  ๕๐  ตารางวา 
 
ผู้อ ำนวยกำร  นางสาวศุกร์ใจ เจริญสุข 
   ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการ (นักวิชาการศึกษาเชี่ยวชาญ) 

วุฒิการศึกษา Doctor of Philosophy (Nursing) ,University of 
Kentuckey, USA 

 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี เริ่มแรกของการก่อตั้งวิทยาลัยนั้นสืบเนื่องจาก กระทรวง
สาธารณสุข  มีความเห็นว่าประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรพยาบาลอีกมาก  ท าให้การจัดบริการแก่
ประชาชนไม่ทั่วถึง  และไม่ได้ผลดีตามเป้าหมาย  จึงสมควรให้ผลิตบุคลากรพยาบาลเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาของชาติ 

วันที่ ๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๑๔  เป็นวันสถาปนาวิทยาลัย นายแพทย์อุดม  จินดาวณิค  
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลชลบุรี  เป็นผู้รับนโยบายจากกระทรวงสาธารณสุขให้เปิดรับนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล
และผดุงครรภ์  หลักสูตร ๑ ปี ๖ เดือน  เข้าศึกษาในวิชาการพยาบาล ๑ ปี และวิชาผดุงครรภ์ ๖ เดือน  จึง
ถือเป็นการก่อตั้งโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลและผดุงครรภ์ชลบุรีขึ้นเป็นครั้งแรก  ในการรับนักศึกษาเข้าศึกษา
นั้น  รับนักศึกษาผู้ช่วยพยาบาล ปีละ ๑ รุ่น  รวมทั้งหมด ๗ รุ่น 

พ.ศ. ๒๕๑๘  เปิดรับนักเรียนผู้ช่วยพยาบาลโครงการเร่งด่วน  หลักสูตร ๑ ปี ๖ เดือน อีกปีละ ๒ รุ่น 
รวมผู้ส าเร็จการศึกษา ๔ รุ่น และปีพ.ศ. ๒๕๒๐  นี้  กองงานวิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายให้ผู้ส าเร็จหลักสูตร
ผู้ช่วยพยาบาลแล้ว  ได้มีโอกาสศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ได้  จึงจัดให้มีการศึกษา
โครงการต่อเนื่องระยะ ๖ เดือน ซึ่งส าเร็จรุ่นแรก เมื่อธันวาคม  ๒๕๒๐  และผู้สอบผ่านมีสิทธิสอบเข้าศึกษา
ต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ได้ 
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พ.ศ.๒๕๒๑  ตามแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ กระทรวงสาธารณสุขเปลี่ยน
นโยบาย  โดยเพ่ิมการผลิตบุคลากรในระดับต่างๆ  เพ่ิมขึ้น  จึงให้ระงับการรับนักศึกษาในหลักสูตรผู้ช่วย
พยาบาลและผดุงครรภ์ชั่วคราว  และเปิดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ใช้เวลาการศึกษา ๔ ปี 

พ.ศ. ๒๕๒๔  เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ์  เพ่ิมอีก ๑ หลักสูตร โดย
รับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษาปีที่ ๖  สายสามัญ  ระยะเวลาการศึกษา ๒ ปี  สิ้นสุดโครงการในปี พ.ศ. ๒๕๒๘   

พ.ศ. ๒๕๒๘  เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ์ (เฉพาะกาล) รับเจ้าหน้าที่
พยาบาล  ผู้ส าเร็จหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล  ที่มีประสบการณ์ในการท างานแล้วอย่างน้อย ๔ ปี หรือระดับ ซี  
๒  และสิ้นสุดโครงการในปี  พ.ศ.  ๒๕๓๓ 

พ.ศ. ๒๕๓๐  เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ต่อเนื่อง  ระยะเวลาการศึกษา๒ ปี โดย
ระงับการรับนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (เฉพาะกาล) รับผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ ระดับต้น  หลักสูตรนี้ด าเนินการถึงปีพ.ศ. ๒๕๓๖  จึงหยุดด าเนินการและเปิดด าเนินการ
อีกครั้งในปี พ.ศ. ๒๕๔๐ จนถึงปัจจุบัน 

พ.ศ. ๒๕๓๖ ได้มีการแบ่งส่วนราชการ  กระทรวงสาธารณสุขใหม่  โดยรวมวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลและผดุงครรภ์  และวิทยาลัยการสาธารณสุขท่ีสังกัดอยู่ในกรมต่างๆ มารวมกันเป็นหน่วยงานใหม่     
ตั้งเป็นสถาบันพัฒนาก าลังคนด้านสาธารณสุข  สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข                   
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๑๐ ตอนที่ ๒๒ ลงวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๖ ฉบับพิเศษ  หนา้ 
๒๑ – ๒๙ และต่อมาได้รับพระราชทานนาม ว่า “ สถาบันพระบรมราชชนก” 

พ.ศ. ๒๕๓๗  เพ่ือเป็นการเทิดพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  และเป็นสิริมงคล  
นิมิตรหมายที่ดีแห่งวิชาชีพการพยาบาล   กระทรวงสาธารณสุข   ได้ขอพระราชทานนามวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัด   ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  พระราชทานนามส าหรับวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุขว่า “วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี” วิทยาลัยพยาบาลชลบุรี  จึงเปลี่ยนชื่อเป็น  
“วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี”  วันที่  ๒๖  สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๓๗ 

พ.ศ. ๒๕๓๗ เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ซึ่งรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖                  
สายสามัญ ระยะเวลาการศึกษา ๔ ปี เมื่อส าเร็จการศึกษาได้รับประกาศนียบัตร (เทียบเท่าปริญญาตรี) และ
เริ่มใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.๒๕๔๕ ตั้งแต่ปีพ.ศ. ๒๕๔๖ - ๒๕๕๐ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี ได้เข้าเป็นสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยบูรพา  
ผู้ส าเร็จการศึกษาจะได้รับปริญญาบัตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร                          
ณ มหาวิทยาลัยบูรพา และตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ ผู้ส าเร็จการศึกษาเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ณ สวนอัมพร 
ร่วมกับผู้ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีพระราชบญัญัติสถาบันพระบรมราชชนก ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๖ 
ตอนที่ ๔๓ ก หน้าที่ ๔๐ ก าหนดให้สถาบันพระบรมราชชนกเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สภาสถาบันพระบรมราชชนกได้มีมติเห็นชอบให้ยกเลิก
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การเข้าสมทบในมหาวิทยาลัยของวิทยาลัยในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ทุกแห่ง ในการประชมุครั้งที่ ๙/๒๕๖๔                     
วันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๖๔ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีชลบุรี  จึงยกเลิกการเปน็สถาบนัสมทบของ
มหาวิทยาลัยบูรพา  ในปีการศกึษา ๒๕๖๔  

๒. ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมองค์กร ของวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี ชลบุรี 
๒.๑ ปรัชญำ 

สร้างพยาบาลที่ดี น าวิถีสุขภาพชุมชน 

๒.๒ วิสัยทัศน์ 
เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นน าของอาเซียน สร้างก าลังคนทางการพยาบาล สร้างความรู้ 

และนวัตกรรม ที่โดดเด่นด้านการจัดการสุขภาวะชุมชน เขตอุตสาหกรรม       
 นิยำม สถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นน าของอาเซียน หมายถึง สถาบันการศึกษาพยาบาลที่

ผ่านการประเมินคุณภาพหลักสูตรจากองค์กรที่เกี่ยวข้องระดับอาเซียน  
  นิยำม สร้างก าลังคนทางการพยาบาลที่โดดเด่น ด้านการจัดการสุขภาวะชุมชนเขต

อุตสาหกรรม หมายถึง กระบวนการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีสมรรถนะ การส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกันการเกิดโรค ดูแลเยียวยา ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสุขภาพ ให้แก่ บุคคลทุกช่วงวัย ครอบครัว 
ชุมชน ให้มีความ สมดุลด้านกาย จิต สังคม และปัญญา โดยใช้ความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรม หลักฐานเชิง
ประจักษ์ และเครือข่ายการดูแลสุขภาพในชุมชน และเป็นผู้เชื่อมประสานระบบสุขภาพในทุกระดับของการ
ดูแล (Linker of Health Care) เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข พ่ึงตนเองได้ ภายใต้บริบทสังคม              
พหุวัฒนธรรมในเขตอุตสาหกรรม  

 นิยำม สร้างความรู้ และนวัตกรรม ที่โดดเด่นด้านการจัดการสุขภาวะชุมชน เขตอุตสาหกรรม 
หมายถึง กระบวนการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมทางการพยาบาลที่น าไปใช้ในการดูแลสุขภาพ
ประชาชนในเขตอุตสาหกรรม  

๒.๓ พันธกิจ  
 ๒.๓.๑ ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับแนวนโยบาย

แห่งรัฐ  
 ๒.๓.๒ วิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เก่ียวข้องเพ่ือ

ประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
 ๒.๓.๓ ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยเน้นความร่วมมือกับชุมชน เพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะ

ชุมชน  
 ๒.๓.๔ ส่งเสริมและทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  
 ๒.๓.๕ บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
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๒.๔ อัตลักษณ์คุณธรรมและค่ำนิยมองค์กร: BNC MOPH  
 ๒.๔.๑ อัตลักษณ์คุณธรรม    
  B: Be honest ซื่อสัตย์       
  N: Never forget responsibility รับผิดชอบ       
  C: Commit to Unity สามัคคี  
 ๒.๔.๒ ค่ำนิยมองค์กร  
  ๑) ค่ำนิยมหลัก สบช.    
   ส: สัทธา-ศรัทธา เป็นสถาบันที่ประชาชนให้ความเชื่อมั่น เคารพ และศรัทธา 

(สัทธา)    
   บ: บริบาล บริหาร บริการ ด้วยธรรมาภิบาล  
   ช: ชุมชน เข้าถึง พึ่งพาได้   
  ๒) ค่ำนิยมร่วม MOPH     
   M: Mastery เป็นนายตนเอง     
   O: Originality เร่งสร้างสิ่งใหม่     
   P: People-centered approach ใส่ใจประชาชน     
   H: Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม  
๒.๕ อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี ชลบุรี 
 วิทยาลัยก าหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิตสอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบันพระบรมราช

ชนก คือ “วินัย หน้ำที่ สำมัคคี เสียสละ สัจจะ กตเวที และ บริกำรสุขภำพด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์” 
๒.๖ เอกลักษณ์ของวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี ชลบุรี  
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ก าหนดเอกลักษณ์ให้สอดคล้องกับสถาบันพระบรม

ราชชนก คือ “สร้างคนจากชุมชนเพ่ือตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน” (Community Health System) 
วิทยาลัยผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพเพ่ือให้ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานบริการสุขภาพสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขที่เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพครอบคลุมทุกมิติคือ การรักษาพยาบาล การส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกันและฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน ทั้งบริการสุขภาพในระดับท้องถิ่น ชนบท และชุมชน
เมือง ในสถานบริการสุขภาพทุกระดับทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ   

๓.  นโยบำยกำรบริหำรงำนของวิทยำลัย 
๓.๑  นโยบำยกำรบริหำรงำนด้ำนกำรบริหำรองค์กร          
 ๓.๑.๑ ส่งเสริมให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับ น้อมน าแนวคิดของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิต มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม และขับเคลื่อน
องค์กรสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมน าสุข    



๘ 
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 ๓.๑.๒ ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินงานตามพันธกิจของวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง   

 ๓.๑.๓ มุง่เน้นให้ความส าคัญในการใช้หลักการบริหารจัดการที่ดี และหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 ๓.๑.๔ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถ ทัศนคติที่ดี และมี
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ   

 ๓.๑.๕ ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม 
สร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และจัดสวัสดิการที่เพียงพอและเหมาะสม    

 ๓.๑.๖ สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ และการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ  

 ๓.๑.๗ สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานภายในวิทยาลัยให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และการท างาน  

๓.๒ หลักกำรท ำงำน 
 ๓.๒.๑ Commitment หมายถึง การท างานด้วยความมุ่งม่ัน ผูกพันรับผิดชอบต่องานที่

ได้รับมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จ  
 ๓.๒.๒ Communication หมายถึง การท างานที่ต้องมีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เปิดใจ

รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และไม่สร้างความแตกแยก  
 ๓.๒.๓ Caring หมายถึง การท างานด้วยความรักความเอ้ืออาทร มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ให้เกียรติ และเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน 

๔. โครงสร้ำงกำรบริหำรของวิทยำลัย 
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี มกีารบริหารงานตามสายการบังคับบัญชามีผู้อ านวยการ

วิทยาลัยพยาบาล รองผู้อ านวยการกลุ่มงาน และหัวหน้าสาขาวิชา  นอกจากนี้ วิทยาลัยมีการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร  ตามข้อบังคับสถาบันพระบรมราชชนก ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๔ กลุ่มงานคือ กลุ่มงานวิชาการ
และและประกันคุณภาพ กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ  กลุ่มงานกิจการนักศึกษาและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และกลุ่มงานบริหารและยุทธศาสตร์ ผังโครงสร้างองค์กรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชลบุรี น าเสนอ ดังแผนภาพที่ ๑   
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แผนภำพที่ ๑  โครงสร้ำงองค์กรวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี ชลบุรี 
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บทที่ ๒  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

  

 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็น
เครื่องมือส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ มี
กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว ลดความไม่
แน่นอนในผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ขององค์กร และยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้  

ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับ “การบริหารความเสี่ยง” ซึ่ง
เป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ เป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) และเป็นกระบวนการที่สาคัญในการ
เน้นความส าคัญหรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การต้องด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

การบริหารความเสี่ยงที่ดี คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์การได้มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกัน
วางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนและสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้  

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปี ๒๕๕๘ หมวด ๒ การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ซึ่งก าาหนดว่าส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/ โครงการที่ส าคัญซึ่ง
ต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ในการป้องกันข้อผิดพลาด หรือลดโอกาสที่จะท าให้องค์การเกิด
ความเสียหายหรือล้มเหลว โดยให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ
รับได้และมีการติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ประกอบกับได้มีข้อก าหนดพระราชบัญญัติการเงินการคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ ในมาตรา 
๗๙ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง
โดยถือตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ พ.ร.บ. การเงินการคลังฯ ก าหนด ทั้งนี้ในปัจจุบันการบริหารความ
เสี่ยงจ าเป็นจะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) อันประกอบ ด้วย ๑๐ หลักคือ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) หลักความเสมอ
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คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักนิติธรรม (Rule of Law) เป็นหลักที่น ามาใช้ บริหารงานใน
ปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ช่วยส่งเสริมให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างศรัทธาและ ความ
เชื่อมั่นองค์กรให้แก่บุคคลภายนอกและท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 การบริหารความเสี่ยง (Risk  Management)  เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์การและสนับสนุนให้
องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์มากขึ้น การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจการวางแผน การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน สร้างความเข้าใจในการผลักดันองค์การไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก ก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน และ
ทรัพยากรบุคคลส าหรับการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผลลัพธ์การปฏิบัติงานดีขึ้น เป็น
กระบวนการที่ใช้ในการระบุ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการท างานของหน่วยงานหรือองค์การ รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยง โดยก าหนดแนว
ทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง กระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จ
ได้ต้องมกีารสื่อสารให้คนในองค์การมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี ได้จัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมไว้ตามแผนการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินผลการควบคุมภายในและการจัดท ารายงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔  โดยด าเนินการในรูปคณะกรรมการควบคุมภายใน 
และบริหารความเสี่ยง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  การวางบริบท นโยบาย กลยุทธ์ของกิจการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและสภาพแวดล้อมให้ชัดเจน  เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่ง
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ  
ก่อนก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ ได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง  วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  

๑.  การผลิตบัณฑิตพยาบาลทีโ่ดดเด่นด้าน การจัดการสุขภาวะชุมชน เขตอุตสาหกรรม 
๒.  การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ นวตักรรมที่น าไปใช้จัดการสุขภาวะชุมชน เขตอุตสาหกรรม 
๓.  การบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและศักยภาพของชุมชน บนพ้ืนฐานการ

จัดการสุขภาวะชุมชน เขตอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับนโยบายประเทศ 
๔.  การทะนุ บ ารุงศิลป วัฒนธรรม และความเป็นไทย 

 ๕.  เป็นองค์กรสมรรถนะสูงภายใต้การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
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คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

นโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ประกอบด้วย 
๑.  ให้มีการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งวิทยาลัยฯ แบบ 

บูรณาการและมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกระดับโดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
๒.  ให้มีการก าหนดกระบวนการของการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐาน 

เดียวกันทั่วทั้งวิทยาลัยฯ  
๓.  ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ  
๔.  ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี  
๕.  ให้มีการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 

วัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงของวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี ชลบุรี    
 ๑. เพ่ือให้วิทยาลัยมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงสภาวการณ์
ต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของวิทยาลัย  
 ๒. เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานที่อาจจะไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมายวัตถุประสงค์ และภารกิจของวิทยาลัย  
 ๓. เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย  มีความเข้าใจกระบวนการและสามารถ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ระดับหน่วยงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนบริหารความเสี่ยงของวิทยาลัย   

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมแนวทำงของ COSO 
 มำตรฐำน COSO ได้สร้ำงมำตรฐำนที่เป็นกรอบแนวคิด ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ัวทั้ง
องค์กร (Enterprise Risk Management (ERM) Framework)  
 เป็นการวางแนวทางของการวางบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงที่
ชัดเจนขึ้นกว่ามาตรฐานที่กล่าวมาแล้ว 
 มาตรฐานดั้งเดิมของ COSO มีข้ึนเมื่อปี ๒๕๒๘ และมีการปรับปรุงมาตรฐานอีกครั้งเมื่อปี ๒๕๔๗ 
โดยการเปลี่ยนชื่อเป็น Enterprise Risk Management – Integrated Framework 
 จุดเด่นของมาตรฐาน COSO คือ ให้แนวทางที่องค์กรจะแจกแจงปัญหาและความเสี่ยงออกเป็น
องค์ประกอบย่อยๆ เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์และหาแนวทางในการบริหารจัดการ  
 มาตรฐานของ COSO แยกการบริหารความเสี่ยงออกเป็น ๓ มิต ิ
 มิติที่ ๑ ประกอบด้วย ๘ องค์ประกอบคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การระบุ
เหตุการณ์ การค้นหาความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม การให้ข้อมูลข่าวสาร
และการสื่อสาร และการก ากับติดตาม 
 มิติที่ ๒ ประกอบด้วย ความเสี่ยงระดับองค์กร ระดับหน่วยงานย่อยและระดับกิจการในเครือ 
 มิติที่ ๓ ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้านการก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกับระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
 

กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงของ COSO 
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๓. การประเมินความเสี่ยง 

๔. การประเมินมาตรการควบคุม 

๕. การบริหาร /จัดการความเสี่ยง 
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๑. ก าหนดวัตถุประสงค ์

 ๒. การระบุความเสี่ยง 

 

การสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ 
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การก าหนดวตัถปุระสงค ์

การบ่งชี้เหตกุารณ ์

การประเมินความเสีย่ง 

การจดัการความเสีย่ง 

กิจกรรมควบคมุ 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

การตดิตามประเมินผล 
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ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง   
   เพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรทั่วไปมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใน
ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การนั้น จึงนิยามค าจ ากัดความการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
   ๑. ควำมเสี่ยง (Risk)  

หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน ซึ่งมีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบ
ก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ท าให้การ
ด าเนินงานของสาบันไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งในด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการวิจัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
ด้านการบริหารและการจัดการ โดยพิจารณาจากผลกระทบ ( Impact)  ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) ของเหตุการณ์ ความเสี่ยงสามารถจ าแนกได้เป็น ๔ ลักษณะ คือ 

- ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
- ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องระดับปฏิบัติการ (Operational Risk)   
- ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน (Financial Risk)   
- ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)   

๒. ปัจจัยเสี่ยง (Risk  Factor)   
 หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการ

ด าเนินงานหลักที่ก าหนดไว้ ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกองค์การซึ่งองค์การควรระบุสาเหตุที่แท้จริง 
เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และบริบทขององค์การ 

 ๒.๑  ปัจจัยภายใน เช่น 
  - ปัจจัยเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยี เช่น การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม การล้าหลัง  

ของเทคโนโลยีเนื่องจากมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นรวดเร็ว ความผิดพลาดของเทคโนโลยีที่ใช้ เป็นต้น 
  - ปัจจัยเสี่ยงทางด้านการด าเนินงาน เช่น การขาดแคลนบุคลากร การเปลี่ยนแปลง
บุคลากรที่ด าเนินการ การขาดแคลนทรัพยากร การขาดแคลนวัตถุดิบ ความไม่แน่นอนของความต้องการ 
(อุปสงค์) ความไม่แน่นอนของการได้รับงบประมาณประจ าปี การไม่ได้รับงบประมาณตามที่เสนอขอ กลไก
การด าเนินงานไม่เหมาะสม เป็นต้น 
  - ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
  - ปัจจัยด้านจริยธรรมของบุคลากร 
  - ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

๒.๒  ปัจจัยภายนอก เช่น 
  - ปัจจัยเสี่ยงทางด้านการเมืองและสังคม เช่น ความต่อเนื่องในเชิงนโยบายของรัฐบาลการ 
แทรกแซงจากบุคคลภายนอก การร่วมมือเชิงนโยบายระหว่างผู้บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ 
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ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ความร่วมมือของผู้บริหารภายในองค์การ ความร่วมมือจากสหภาพ 
แรงงานขององค์การ ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
  - ปัจจัยเสี่ยงทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ เช่น ราคาน้ ามัน ความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ยความผันผวนของอัตราเงินเฟ้อ ความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยน ความผันผวนของราคา
วัตถุดิบ เป็นต้น 
  - ปัจจัยเสี่ยงทางด้านกฎหมาย เช่น ความคลุมเครือของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ความไม่ม่ันใจในการบังคับใช้กฎหมาย กฎหมายไม่ครอบคลุม กฎ ระเบียบ   
ข้อบังคับท่ีล้าหลัง ไม่ทันการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงมติที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
  - ปัจจัยเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ เช่น การก่อความไม่สงบ สงคราม  น้ า
ท่วม พายุใต้ฝุ่น โคลนถล่ม แผ่นดินไหว ภัยแล้ง โรคระบาด เป็นต้น 
 ๓. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk  Assessment)   

หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และการวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

- โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความ
เสี่ยง แบ่งออกเป็น ๕ ระดับ คือ โอกาสที่จะเกิดสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ น้อยมาก    

- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๕ ระดับ คือ ผลกระทบที่เกิดสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ น้อยมาก    

- ระดับของความเสี่ยง (Degree  of  Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๔ ระดับคือ ความเสี่ยงสูงมาก ความ
เสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ า 
 ๔. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk  Management)   

หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง หรือลดผลกระทบความ
เสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ (Risk  Tolerance) โดยการเลือก
แนวทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง
นั้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท า
ได้ ดังนี้  

 ๑) การยอมรับความเสี่ยง (Risk  Accept หรือ Take  ) คือ การรับความเสี่ยงไว้จัดการเอง
ภายในหน่วยงานหากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุน
การจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะ
เกิดข้ึน  
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 ๒) การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Reduction หรือ Treat) หรือลดความเป็นไปได้
ในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วน
ของกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ เป็น
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพียงพอ การก าหนดผู้จัดจ้างและผู้รับมอบงาน
ให้แยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การ
ติดตั้งเครื่องดับเพลิง การส ารองข้อมูล (back up) เป็นระยะๆ มีการบันทึกข้อมูลส ารอง 

๓) การกระจายความเสี่ยง (Risk  Sharing  หรือ Transfer)  คือ การถ่ายทอดความเสี่ยง
บางส่วนให้ผู้อ่ืน/หน่วยงานอ่ืนร่วมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบ
ร่วมกัน ซึ่งการแบ่งรับความเสี่ยงไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิด
ความเสียหายแล้วองค์การจะได้รับการชดใช้จากผู้อ่ืน เช่น การท าประกัน ( Insurance)  การท าสัญญา 
(Contracts) การรับประกัน (Warranties) การจ้างผู้ด าเนินการภายนอก 

๔) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance หรือ Terminate) คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์การ
มากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ กรณี เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่
เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดย
จัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม   
 ๕. กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กำร (Enterprise Risk Management)  

หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลด
มูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหาย โดยให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และชื่อเสียงขององค์การเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและ
การมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์การ   
 ๖. กำรควบคุมภำยใน (Control)   

คือ กระบวนการ (Process)  ปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานจัดให้มีขึ้น 
เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลซึ่งการควบคุมภายในส่วนใหญ่
จะออกมาในรูปของนโยบาย แนวทาง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยง (Risk) ที่จะเกิดข้ึน 

กิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนทุกระดับในองค์กรร่วมกัน
ก าหนดขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจในการด าเนินการอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หรือหน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงมีการประเมินดังนี้  

๖.๑ การด าเนินการควบคุมเพ่ือป้องกันเป็นการก าหนดกิจกรรมที่น ามาใช้ในควบคุมความเสี่ยง  
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๖.๒ การควบคุมที่มีอยู่แล้วเป็นกิจกรรมที่จะน ามาใช้ในควบคุมความเสี่ยง ที่มีอยู่และยังไม่มี
หรือ มีแต่ยังไม่สมบูรณ์ โดยใช้เครื่องหมาย  

√ หมายถึง มีอยู่แล้ว  
X หมายถึง ไม่มี และ  
O หมายถึง มีแต่ไม่สมบูรณ์  

๖.๓ ผลของการควบคุมที่มีอยู่แล้วเป็นที่ท ากิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยง โดยใช้
เครื่องหมาย  

 √ หมายถึง ได้ผลตามความคาดหมาย  
 X หมายถึง ไม่ได้ผลตามความคาดหมาย  
 O หมายถึง ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

 ๗. กำรวิเครำะห์เพื่อระบุควำมเสี่ยงต่ำง ๆ  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี วิเคราะห์เพ่ือระบุความเสี่ยงต่างๆ จ าแนกเป็น ๔ ด้าน 

ได้แก่ 
 ๑) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic  Risk)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด

นโยบาย และการวางแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการ รวมถึงการน าไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรือไม่
สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์แก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริหาร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการ
ตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง เช่น การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย การตลาด ภาพลักษณ์ ผู้น า ชื่อเสียง 
ผู้รับบริการ เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาและการบรรลุผลเป้าประสงค์และหรือ
เป้าหมายขององค์การ 

๒) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational  Risk)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานตามปกติทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสดุ/อุปกรณ์ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีเพียงใด ซึ่งถ้าไม่ดีพอ
องค์การต้องหาวิธีการในการจัดการไม่ให้ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น มิฉะนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธ์ขององค์การ  

๓) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมใน
เรื่องการเงิน งบประมาณ และการควบคุมรายจ่ายต่างๆ ที่เกินความจ าเป็น หรือการบริหารการเงินไม่มี
ประสิทธิภาพ 

๔) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance  Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิด
จากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม 
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หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติได้ทันตามเวลาที่ก าหนด และอาจมีผลต่อการ
ลงโทษตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง   
 ๘. กำรติดตำมประเมินผล  

หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอเหมาะสม มีการปฏิบัติตามจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา  
 ๙.  ระดับของควำมเสี่ยง (Degree  of  Risk) 

หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจัย
เสี่ยง โดยใช้ค่าคะแนนจาก  

ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ X ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย 
แบ่งออกเป็น ๔ ระดับคือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยง

ต่ า   
๑)  ระดับความเสี่ยงต่ า (LOW) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ ๑-๒ คะแนน หมายถึง ระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
๒)  ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium)  คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ ๓-๙ คะแนน  

หมายถึง  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้นไปอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับไม่ได ้

๓)  ระดับความเสี่ยงสูง (High)  คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ ๑๐-๑๖ คะแนน หมายถึง 
ระดับความเสี่ยงที่ ไม่สามารถยอมรับได้  โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ ในระดับท่ียอมรับได้  

๔)  ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ ๑๗-๒๕ คะแนน 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ทันท ี  
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  ผ
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ระ
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๕ (๕) (๑๐) (๑๕) (๒๐) (๒๕) 

๔ (๔) (๘) (๑๒) (๑๖) (๒๐) 

๓ (๓) (๖) (๙) (๑๒) (๑๕) 

๒ (๒) (๔) (๖) (๘) (๑๐) 

๑ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 

 
กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง  น าผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนความเสี่ยง ๑๐–๒๕ 

คะแนน (ความเสี่ยงสูงและสูงมาก) ไปจัดการความเสี่ยงโดยการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มแผนการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อการวางแผนการบริหารความเสี่ยงต่อไป 
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บทที่ ๓ 
ขั้นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ได้น ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นแนวทางใน
การวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย   เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานในทุกระดับ  และบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีกระบวนการและข้ันตอน
การบริหารความเสี่ยง ๘ ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ ๑ ก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยง 
  ส ารวจว่ามีความเสี่ยงใดที่อาจท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของสถาบัน 
ทั้งนี้การระบุและก าหนดประเด็นความเสี่ยงอาจท าโดยใช้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เจ้าภาพหรือ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงนั้น  
 

ขั้นตอนที่ ๒ กำรจัดท ำ Key process 
  เริ่มจากการวิเคราะห์และท าความเข้าใจกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์  และ
โครงสร้างองค์กร  แล้วก าหนดวัตถุประสงค์ และขั้นตอนหลักของโครงการ/กิจกรรม ที่เลือกเป็นประเด็น
ความเสี่ยง ใช้แบบ Key process  
  วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จหรือผลลัพธ์ของการด าเนินการ โดย
ค านึงถึงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์วิทยาลัย 
 

ขั้นตอนที่ ๓ กำรจัดท ำวัตถุประสงค์ของข้ันตอนหลัก (Objective map) 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม/ขั้นตอนของการด าเนินงาน  ในการก าหนด

วัตถุประสงค์ควรมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานที่สามารถวัดผลได้ 
 

ขั้นตอนที่ ๔ กำรระบุควำมเสี่ยงโครงกำร/กิจกรรม ของแต่ละขั้นตอน (Risk map) 
  ระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงของแต่ละขั้นตอน 
  การระบุความเสี่ยง (Identify  Risks) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 
ระบุความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามขั้นตอนหลัก หรือโครงการ/กิจกรรม  
โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละข้ันตอนที่ส าคัญ เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยต้องค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน   
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ขั้นตอนที่ ๕ กำรวิเครำะห์หรือกำรประเมินควำมเสี่ยง 
  การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ การประเมิน และ
การจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงาน 
หรือขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน คือ  
     ๑)  การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (likelihood)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact)  และระดับของความเสี่ยง (Degree  of  Risk)  โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น  ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการฯ 
โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือ จ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
อย่างพอเพียง ส าหรับหน่วยงานที่มี ข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ 
ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพดังตัวอย่าง เช่น 
 

  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ ๕ ระดับ ดังนี้ 
ตัวอย่าง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ( Likelihood ) เชิงปริมาณ 
 

ระดับ โอกำสที่จะเกิด ค ำอธิบำย 
๑ น้อยมาก ๕ ปีต่อครั้ง 

๒ น้อย ๒-๓ ปีต่อครั้ง 

๓ ปานกลาง ๑ ปีต่อครั้ง 
๔ สูง ๑-๖ เดือนแต่ไม่เกิน ๕ ครั้ง 

๕ สูงมาก ๑ เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 
 
ตัวอย่าง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ( Likelihood ) เชิงคุณภาพ 

ระดับ โอกำสที่จะเกิด ค ำอธิบำย 
๑ น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

๒ น้อย มีโอกาสเกิดแต่นานๆครั้ง 
๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

๔ สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

๕ สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) อาจก าหนดไว้ ๕ ระดับ ได้แก่ สูงมาก 
สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงและผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ ค ำอธิบำย 

๑ น้อยมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อยไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

๒ น้อย มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควรมีการบาดเจ็บรุนแรง 
๓ ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพย์สินมากมีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

๔ สูง มีการสูญเสียทรัพย์สินมากมีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 
๕ สูงมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์มีการบาดเจ็บถึงเสียชีวิต 

 
  หรือก าหนดระดับของผลกระทบจะพิจารณาจากความเสียหาย เมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 
โดยได้ให้ความส าคัญต่อผลกระทบ ๕ ด้าน ดังนี้  
  ๑. ผลกระทบด้านการเงิน (Finance  Impact)  เป็นการประเมินผลกระทบของการ
ด าเนินงานในรูปของความเสียหายที่เป็นตัวเงิน หรือรายจ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์ร้ายแรง รวมถึงการ
สูญเสียรายได้ หรือการเพิ่มขึ้นของต้นทุน/ค่าใช้จ่าย 
  ๒. ผลกระทบด้านการด าเนินงาน (Operation  Impact) เป็นการประเมินผลกระทบต่อ
ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายหลักขององค์การ รวมถึงผลเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือระบบการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสม 
  ๓. ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ (Reputation  Impact)  เป็นการประเมินผลกระทบ ต่อ
การสูญเสียชื่อเสียง อันเนื่องมาจากการด าเนินงานหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อบังคับ รวมถึง
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐบาล หน่วยงาน ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ประชาชน
ผู้รับบริการ ตัวอย่างผลกระทบด้านชื่อเสียง 
  ๔. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information  Technology  Impact)  เป็น
การประเมินผลกระทบจากความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ปฏิบัติงานด้านต่างๆภายในองค์การ ตัวอย่างเช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information  technology) มีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มากท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 
๒ ชั่วโมง เป็นผลกระทบที่อยู่ในระดับน้อย 
  ๕. ผลกระทบด้านบุคลากร (Personnel  Impact)  เป็นการประเมินผลกระทบที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตบุคลากร รวมถึงบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และการถูกลงโทษทางวินัย การพิจารณาระดับ
ผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดผลกระทบในด้านใดได้บ้าง ซึ่งหาก
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มีผลกระทบเกิดขึ้นหลายด้าน ต้องให้ระดับผลกระทบทุกด้าน แล้วมาเฉลี่ยระดับผลกระทบ โดยให้ระดับ
คะแนนเทียบกับค่าช่วงคะแนนเฉลี่ย 
  ๒)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  
  ระดับของความเสี่ยง (Degree of  Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ ๔ ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปาน
กลาง และน้อย  เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุมาประเมินโอกาส (Likelihood)  
ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact)  จาก
ความเสี่ยงเพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดการทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ 
ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น  
     ๓)  การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาโอกาส/
ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
แล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง
ต่อวิทยาลัย/หน่วยงาน ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้
หน่วยงานทราบว่ามีความเสี่ยงใดที่เป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน  
  ๔)  มาตรการการจัดการความเสี่ยง หรือกิจกรรมการควบคุมภายในที่ด าเนินการแล้ว   
กิจกรรมการควบคุม หมายถึงกระบวนการ วิธีปฏิบัติงานต่างๆ ที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละ 
กิจกรรมได้ด าเนินการสอดคล้องกับทิศทางท่ีต้องการ สามารถช่วยป้องกันและชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่มี 
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ได้  
    โดยทั่วไปการปฏิบัติงานจะต้องมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่ งของการ
ด าเนินงานอยู่แล้ว เช่น การอนุมัติ การลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน การจัดการทรัพยากร และการแบ่งหน้าที่ของบุคลากร เป็นต้น ทั้งนี้มีการแบ่งประเภทการ
ควบคุมได้ ๔ ประเภท คือ 

- การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงการสร้างองค์กร การ
แบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 

-  การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือค้นพบข้อผิพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การ
รายงานข้อบกพร่อง เป็นต้น 

- การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive  Control)  เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น  

- การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective  Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต เช่น  
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การเตรียมเครื่องมือดับเพลิง เพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลง หากเกิดเพลิงไหม้ เป็นต้น  
 

ขั้นตอนที่ ๖   กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นการน ากลยุทธ์ มาตรการหรือ
แผนงาน มาใช้ปฏิบัติในสถาบัน เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นจากความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงหายของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ในการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และน ามาวางแผน
จัดการความเสี่ยง ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง มีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือน าผลมา
ผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้  
  การจัดการความเสี่ยงพิจารณาจากมาตรการหรือการควบคุมที่มีอยู่เดิมและที่ก าหนดขึ้น
ใหม่ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือให้ความเสี่ยงลดลงจนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง     
ตลอดจนน าแผนไปปฏิบัติ ส าหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี เมื่อวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงแล้ว  น าผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนความเสี่ยง ๑๐–๒๕ คะแนน (ความเสี่ยงสูงและสูง
มาก) ไปจัดการความเสี่ยงโดยการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือการวางแผนการ
บริหารความเสี่ยงต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ ๗  กำรรำยงำน 
  เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง ว่ามีความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมากเพียงใด และมีวิธีจัดการความเสี่ยงนั้น
อย่างไร เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือให้ทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้
การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจั งจากผู้บริหาร ซึ่งหลังจาก
หน่วยงานทราบผลการประเมินความเสี่ยงและน าความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ในระดับสูงมาก และ/หรือสูง มา
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องจัดท ารายงานแจ้งผู้บริหารทราบต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ ๘  กำรติดตำมผลและทบทวน 
  ๘.๑  การติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลังจากได้ด าเนินการตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยงแล้ว เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผล
ต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายของการ
ควบคุมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ 

๑) เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง
ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยงหรือไม 
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๒) เป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการท าเพ่ิมเติมว่าแล้ว
เสร็จตามก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
หน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี ก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือ
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไปรายงานให้ผู้บริหารทราบ ทั้งนี้
กระบวนการสอบทาน หน่วยงานอาจก าหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจท า Check  List การติดตาม 
พร้อมทั้งก าหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน ๒ ลักษณะ คือ 

-  การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate  Monitoring) เป็นการติดตามตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด เช่น การรายงานทุก ๖ เดือนและทุกสิ้นปีงบประมาณ 

-  การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตาม
ที่รวมอยู่ในการด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน โดยมากมักอยู่ในรูปกิจกรรมการบริหาร  และการ
ก ากับดูแลตามหน้าที่ประจ าของบุคลากร เช่น การเปรียบเทียบ การสอบยัน การสอบทาน งานตามสาย
บังคับบัญชา  
  ๘.๒  การทบทวน เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก
ขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี 
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บทที่ ๔ 
แนวทำงกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสถำบันอดุมศึกษำ 

 
 ภายหลังจากประเทศไทยได้ประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๐ และภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมทางด้านสังคม กระแสโลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การ
บริหารจัดการขององค์กรต่าง ๆ ในภาครัฐ หรือเอกชนจึงได้ท าการปรับตัวโดยการก าหนดกลยุทธ์ในการ 
บริหารองค์กรใหม่ให้เหมาะสม รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือทางด้านการจัดการเข้ามาช่วยมากข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาวะที่เต็มไปด้วยการแข่งขันทั้งในประเทศและจากต่างประเทศในขณะนี้ ดังนั้น องค์กรจึงควรมี
เครือ่งมือที่ใช้ในการก ากับดูแลการด าเนินงาน เช่น ก าหนดให้ตัวชี้วัดตัวหนึ่ง คือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดสาเหตุของแต่ละโอกาสที่
องค์กรจะเกิดความเสียหายให้มีระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ใน
ระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ส าหรับ ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดที่
หน่วยงานต้องเลือกด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๗ และในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๘ ให้มี
การติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙ ส านักงาน 
ก.พ.ร.  ก็ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดเลือกตัวหนึ่งในมิติที่  ๔ ด้านการพัฒนาองค์กรเพ่ือ
เป็นการสร้างความเข้มแข็งและป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในการบริหารจัดการองค์กร อีกทาง
หนึ่งในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีอิสระและสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีความคล่องตัวและมี
เสรีภาพมากยิ่งขึ้น ถ้าหากสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ขาดการจัดการและการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยไม่มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ขาดการประเมินความ
เสี่ยงและไมมีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมได้แล้ว โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความ
ผิดพลาดในการด าเนินงานย่อมมีมากขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้การจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสมประโยชน์ บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ สถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดให้มี
กระบวนการตรวจสอบและการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาของ
ตนเองโดยที่เป็นการสมควรสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งในการก ากับดูแลและควบคุมตนเองของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาธิบาล อันจะน าไปสู่ การบรรลุผลตามเจตนารมณ์ รวมทั้งเพ่ือเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจแก่สาธารณชนโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียกับระบบอุดมศึกษา ต่อการ
ด าเนินการ ตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของสถาบันอุดมศึกษา ว่าได้มีการตรวจสอบและก ากับ
ดูแลอย่างรอบคอบถึง ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่า คุณภาพของการบริหารงาน 
รวมถึงความโปร่งใส (transparency)  ตรวจสอบได้ (accountability)  มีความรับผิดชอบต่อสาธารณชน
และสังคม (responsibility)  และการมีส่วนร่วมของสังคม  (participation)  สภาสถาบันอุดมศึกษาจึงควร
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จัดให้มีการตรวจสอบภายใน (Auditing)  การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ และให้
รายงานผลการด าเนินงานต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 ๑.  ก ากับดูแลระบบการตรวจสอบภายใน และเสนอแนะมาตรการควบคุมภายในที่มีประสิทธิ 
ภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานและการบริหารงบประมาณ
รวมถึงการใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 ๒.  ประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือทบทวนและ 
เสนอแนะมาตรการป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน  การบริหารงาน และเพ่ือป้อง
ปรามการทุจริตรั่วไหลในขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ๓.  สอบทานและวิเคราะห์งบการเงินของสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาความเสี่ยง ความถูกต้อง  
และเชื่อถือได้ของงบการเงิน เพ่ือเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงและป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรด ำเนินงำน 
๑.  ระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit)  
 สภาสถาบันอุดมศึกษาควรเสริมสร้างให้สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการตรวจสอบการการ
ด าเนินงาน (performance  audit)  ให้มากยิ่งขึ้น นอกจากการตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี และการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบัง คับ ที่มีอยู่แล้ว โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า ของการด าเนินงาน ให้บรรลุตามภารกิจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้สอดรับกับการบริหาร
จัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ของประเทศในปัจจุบัน 
๒.  ระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control)  
 การควบคุมภายในในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มี 
ขึ้นในองค์กรเพ่ือให้บรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า ซึ่งไม่ใช่ระบบหนึ่ง 
ระบบใดโดยเฉพาะหรือเป็นระบบที่แยกออกจากงานประจ าาขององค์กร แต่การควบคุมภายในถือเสมือน
เป็นส่วนเดียวกันกับระบบงานที่ฝ่ายบริหารใช้ปฏิบัติงานซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 
 ๑) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control  Environment)   
 หมายถึง  สภาวการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมในสถาบันอุดมศึกษา เช่น 
การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้าง สายการบังคับบัญชา การมีภาวะผู้น าที่ดี จริยธรรมการท างาน 
ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ เหมาะสม 
 ๒)  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)   
 เป็นการประเมินถึงเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือการกระท าใด ๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้าน
ลบต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในด้านต่าง ๆ 
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 ๓)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)   
 เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่องค์กรต้องจัดให้มีขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงและ
ท าให้เกิดความคุ้มค่าตลอดจนให้เกิดความมั่นใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภาย ในที่มีอยู่ อาจเป็น
การควบคุมในลักษณะการป้องกัน การทบทวนการปฏิบัติงาน หรือ การเสนอแนะการพัฒนาระบบการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 
 ๔)  สารสนเทศและการสื่อสาร  ( Information  and  Communication)  
 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้และสะดวกในการเข้าถึง 
 ๔)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นการสอดส่องดูแลกิจกรรมทั้ง
ที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน และที่สิ้นสุดไปแล้ว เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการ 
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด รวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุความแตกต่าง 
ระหว่างแผนงานและผลการด าเนินงาน สรุปผลและเสนอข้อแนะน า เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิผล 
และประสิทธภิาพ 
 
ระบบกำรประเมินและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 ความเสี่ยงในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือภาวะคุกคาม หรือ
ปัญหาอุปสรรคที่ จะส่งผลกระทบท าให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเบี่ยงเบนไป หรือสถานการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุถึงเป้าหมาย ทั้งทางด้านกลยุทธ์ การเงิน การด าเนินงาน และ
กฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแยกลักษณะและประเภทของความเสี่ยงได้ ดังนี้ 
 ๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงทีเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ และ 
นโยบายในการบริหารงาน ที่เหมาะสมชัดเจนหรือไม่เพียงใด 
 ๒. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
ทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน ว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบ ดีเพียงใด 
 ๓. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial  Risk)  คือ ความเสี่ยงทีเกิดจากความไม่พร้อมในเรื่อง 
งบประมาณ การเงิน และการควบคุมรายจ่ายต่าง ๆ ทีเกินความจ าเป็น 
 ๔. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance  Risk)  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้ หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือ 
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติได้ทันตามเวลาที่ก าหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายที ่
เกี่ยวข้อง 
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แนวทำงกำรประเมินและกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรบริหำรสถำบันอุดมศึกษำ 
 

ควำมเสี่ยง มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย : การเมือง เศรษฐกิจ 
สถานการณ์โลก สังคม นโยบายรัฐบาล 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ 
สกอ . ชื่อเสียงและการแข่งขันการศึกษา 

-  การจัดท าแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาระยะยาว 
(๑๐-๑๕ ปี)  ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ และแผนอุดมศึกษาระยะยาว  
(๑๕ ปี)  ของสกอ. 
-  กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  (๓-๕  ปี)  ที่ สอดคล้อง
กับแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำของ สกอ 
.  และรองรับควำมเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง 
เศรษฐกิจ สถำนกำรณ์โลก  
- การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี (Action Plan)  
-  การเป็นที่ยอมรับในชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ ดีใน
สังคม 

ด้ำนกำรด ำเนนิงำน 
ประกอบด้วย : ระบบขององค์การ 
กระบวนการท างาน เทคโนโลยี บุคลากร 
และข้อมลูข่าวสาร 

- การปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน 
- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
- การประกันคุณภาพการศึกษา 
- การวางระบบการควบคุมภายใน 
- การตรวจสอบภายใน 
- การก าหนดสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและ
การลดขั้นตอนการท างาน 
- การวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากร และแรงจูงใจ
ในการท างาน 
- การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
- การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและ
รายงานต่อผู้บริหารและสภาสถาบันอุดมศึกษาเป็น
ระยะ ๆ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 
ประกอบด้วย :  การบรหิารการเงินทั้งรายรับ
และรายจา่ย รวมทั้ง การบริหารเงินสด เงินคง

- การจัดท างบการเงิน ได้แก่ งบดุล  (Balance Sheet)  
งบรายได ้ 
– ค่าใช้จ่าย, งบกระแสเงินสด (Cash  Flow)  และ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน ทีถู่กต้องเชื่อถือได้ โดยมี



๓๐ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ควำมเสี่ยง มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง 

คลัง ความน่าเชื่อถือ และความทันเวลาของ
รายงานทางการเงิน 

การวิเคราะห์สถานะและผลการด าเนินงานทางการเงิน  
ค าแนะน าทางการเงินรวมทั้งแผนการลงทุนต่าง ๆ เสนอ
ต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา ทุกระยะเวลาที่ก าหนด เช่น 
ทุก ๓ เดือน 
- การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 
- การบริหารสินทรัพย์ให้มีความคุ้มค่า 
- การใช้จ่ายเงินตามแผนงานและโครงการ 

ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/กฎระเบียบ 
ประกอบด้วย :  กฎระเบยีบ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อก าหนดของรัฐ และระเบียบของ
สถาบันอุดมศึกษา 

-  มีกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน
อย่างครบถ้วน และถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพ่ือ
ป้องกันข้อผิดพลาดตามกฎหมาย สัญญาที่ท าในระดับ
นิติบุคคล หรือสัญญาเฉพาะเรือ่ง 

 
ระบบกำรตรวจสอบกำรบริหำรจัดกำร (Management Audit)  
 ให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในระดับสภาสถาบันอุดมศึกษา  ระดับ
สถาบันอุดมศึกษา ระดับผู้บริหาร และหน่วยงานภายใน โดยการตรวจสอบ การบริหารงานด้านต่าง ๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา ว่ามีระบบการบริหารจัดการในระดับต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาหรือไม่ และเป็นไปตามหลักการจัดการและการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก               
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือไม ่
  



๓๑ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
  



๓๒ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ชื่อกระบวนงำน ระบบและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุร ีคณะพยาบาลศาสตร ์ สถาบันพระบรมราชชนก 

วัตถุประสงค์  
 ๑. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของ
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีชลบุรี  
 ๒. เพ่ือน ากรอบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน
ของ กลุ่มงาน/งาน ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีชลบุร ี 
 ๓. เพ่ือจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง และรายงานการควบคุมภายใน ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี
ชลบุร ี
 ๔. เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ป้องกันและลด
ความเสีย่งที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานที่อาจจะไม่เป็นไปตาม เปา้หมายวัตถุประสงค์ และภารกิจของ
วิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ขั้นตอน กระบวนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

เริ่มต้น 
 

   

แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน
และบริหารความเสี่ยง 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการควบคมุภายใน
และบริหารความเสี่ยง 
 

ตุลาคม ผู้อ านวยการ
วิทยาลัย 

 
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงของคณะ

แยกตามประเด็นยุทธศาสตร ์
ครอบคลุมพันธกิจสถาบนั 

 

๒. สนบัสนุนให้ทุกกลุ่มงาน/งาน 
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงของวิทยาลยั
แยกตามประเด็นยุทธศาสตร ์ครอบคลุม
พันธกิจ ตามหลักมาตรฐานของ COSO 
(The Committee Of Sponsoring 
Organization Of the Treadway 
Commission) ดังนี ้
๒.๑  การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective Setting) 
๒.๒ การค้นหาและระบุความเสีย่ง 
(Event identification) 
๒.๓ การประเมินความเสี่ยง 
 (Risk Assessment) 
๒.๔ การจัดการความเสี่ยง 
(Risk response) และ 
ควบคุมความเสี่ยง  
(Control Activities) 
๒.๕ การติดตามประเมินผลและ
รายงาน (Monitoring) 

ตุลาคม  คณะกรรมการ
ควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

 
จัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ 
 
 

๓. รวบรวมผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของกลุ่มงานและงาน เพ่ือจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงของวิทยาลัย และ
รายงานการควบคุมภายใน 

ตุลาคม คณะกรรมการ
ควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

ฃ 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ขั้นตอน กระบวนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

 
กรรมการบริหารวิทยาลยั 

พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
แผนบรหิารความเสีย่ง 

 

๔. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ ของวิทยาลยั แก่
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  
 

ตุลาคม ๑.คณะกรรมการ
ควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 
๒.คณะกรรมการ
บริหารวิทยาลยั 

ด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ 
การควบคุม/ลดความเสีย่ง 

 

๕. ผู้รับผดิชอบความเสี่ยงของกลุ่มงาน/
งาน ด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ 
การควบคุม/ลดความเสีย่ง  
 

ตุลาคม-กันยายน ผู้รับผิดชอบความ
เสี่ยงของกลุ่มงาน/
งาน 

ก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง  

วงรอบ ๖ เดือน และ 
สิ้นปีงบประมาณ 

 
 

๖. ก ากับติดตามการด าเนนิงาน ตามแผน
บริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
ของวิทยาลัยฯ ในวงรอบ ๖ เดือน และ
สิ้นปีงบประมาณ 
 

มีนาคม และ 
กันยายน 

คณะกรรมการ
ควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

 
รายงานผลการติดตามการด าเนนิงาน 

ตามแผนบริหารความเสี่ยง  
วงรอบ ๖ เดือน และ 

สิ้นปีงบประมาณ  

๗. รายงานผลการติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยในวงรอบ 
๖ เดือน และสิน้ปีงบประมาณ 
 
 
 
 

เมษายน และ 
กันยายน 

คณะกรรมการ
ควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

 
กรรมการบริหารวิทยาลยั 

พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการติดตามตาม 

แผนบรหิารความเสีย่ง 

๘. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ของคณะฯ ในวงรอบ ๖ เดือน และสิ้น
ปีงบประมาณ 
 
 

กันยายน คณะกรรมการ
บริหารวิทยาลยั 

 



๓๕ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ขั้นตอน กระบวนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

 
รายงานผลการด าเนนิงาน 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ 
 
 

๙. รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท า
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
 
 

กันยายน คณะกรรมการ
ควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 
  

สิ้นสุด 
 
 

  
 

 
  



๓๖ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

แผนงำนควำมเสี่ยงปีงบประมำณ ๒๕๖๗ 
 
 

 
  



๓๗ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
 
 
 

 
  



๓๘ 
 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


